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ΑΘΗΝΑ, 8/01/2009

«ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΜYSTERY SHOPPING”…..

….Θα μπορούσε να είναι για γέλια 

αν δεν ήταν για κλάματα ….

Α Ν Α Κ ΟΙ Ν Ω Σ Η  Νο 18
Συναδέλφισσες, Συνάδελφοι,


Το πρόγραμμα  MYSTERY SHOPPING της Διεύθυνσης  Marketing  θα μπορούσε  να είναι για γέλια  μέχρι δακρύων από  μόνο του, αν η  εποχή που διανύουμε  δεν ήταν  « ιδιαίτερα  δύσκολη» , τόσο για την  Τράπεζα, όσο  και για τους  εργαζόμενους.


Με αρκετή  προσπάθεια, επιλέγουμε να αντιμετωπίσουμε σοβαρά  μια διαδικασία  που αγγίζει  τα όρια  του κακόγουστου  αστείου και που εκθέτει  ανεπανόρθωτα τους εμπνευστές της.


΄Αραγε  τα ακριβοπληρωμένα  στελέχη  της Διεύθυνσης  Marketing μετά από «πολύμηνη και ενδελεχή μελέτη των προβλημάτων» αποφάσισαν ότι αυτό έλλειπε  από την Τράπεζα;


΄Αραγε ο «μυστικός επισκέπτης» είναι  η λύση στα προβλήματα  της ανύπαρκτης επί σειρά μηνών  πολιτικής Marketing;


΄Αραγε ο «μυστικός επισκέπτης» είναι η απάντηση στην καθημερινότητα  του Δικτύου με τα δεκάδες άλυτα  προβλήματα; Είναι η  σύγχρονη  πρόταση-απάντηση των εξειδικευμένων  στελεχών από την αγορά;


Κατά τη γνώμη μας είναι μια αστεία , παλιομοδίτικη  πολυφορεμένη  ιδέα που πλασάρεται  για καινοτομία από μια «μυστική διεύθυνση»  με «μυστικά στελέχη» και «μυστικές αμοιβές» . Είναι το  επιστέγασμα της κριτικής  μας για τα στελέχη αυτά, που δεν  προσθέτουν  καμιά  προστιθέμενη  αξία στην  επιχείρηση , αλλά δικαιολογούν  τη παρουσία τους με πράξεις που εκθέτουν εαυτούς και αλλήλους.


Επί της ουσίας  μπορούμε να σημειώσουμε εντελώς πρόχειρα , όσον  αφορά τον «μυστικό  επισκέπτη», τα εξής :

· Είναι μια  πολυφορεμένη  «αμερικανιά» αμφίβολης  ποιότητας, που ανατίθεται σε άγνωστο εξωτερικό  συνεργάτη με ότι  αυτό σημαίνει !!!

· Ομολογούν  άμεσα ότι χρειάζονται κάποιο τρίτο για να καταγράψει τα  προβλήματα, που οφείλουν να ξέρουν  αυτοί που διοικούν και πληρώνονται  ακριβά γι΄ αυτό.

· Ομολογούν  στην πρώτη παράγραφο  «…Για να είμαστε σίγουροι  ότι οι διαδικασίες και τα πρότυπα  που έχει ορίσει η Τράπεζα…. εφαρμόζονται.» Αν  αυτή  δεν είναι  ομολογία  αποτυχίας τους, τι  άλλο είναι ;

· Απαξιώνουν τόσο  τη δική τους παρουσία, ως διοικητικός μηχανισμός, όσο και των ανθρώπων  της Εμπορικής , τους οποίους δείχνουν  να μην εμπιστεύονται , ούτε για θέματα  κοινής λογικής ( καθαριότητα-ευγένεια- γνώσεις)

· Ασκούν  διοικητικά- και όχι μόνον- έλεγχο σε θέματα καθημερινότητας με έναν αστείο τρόπο  παρεμβαίνοντας  σε αντικείμενα άλλων.

· Εισάγουν  αμέσως νοοτροπίες του παρελθόντος  με μυστικούς, ρουφιάνους, χωροφύλακες, που  αντιγράφουν  νοοτροπία  από τα  «μαγαζάκια» που δούλευαν  πριν έρθουν στην Εμπορική και που  καμία σχέση δεν είχαν με Τράπεζα.

Συναδέλφισσες, Συνάδελφοι,


Πολλά  ακόμη θα μπορούσαμε να πούμε, αλλά είναι  δύσκολο  να  παρακολουθήσουμε  μια εγκύκλιο που στερείται λογικής  και σοβαρότητας, που θεωρεί  ότι  ο μυστικός  επισκέπτης θα δώσει  λύση σε θέματα ετερόκλητα μεταξύ τους, από την ευγένεια, την γνώση  έως την καθαριότητα και τη σωστή θερμοκρασία ( ούτε κρύο, ούτε ζέστη αναφέρουν στην εγκύκλιο) ΕΛΕΟΣ !!!


Κύριοι, η δουλειά σας είναι να κάνετε έρευνα  αγοράς, συγκριτικές μελέτες σε προϊόντα  και υπηρεσίες, να σχεδιάζετε νέα προϊόντα εύκολα και κερδοφόρα, να  εκπαιδεύετε  και να βοηθάτε  τους Συναδέλφους  και όχι να  μην τους εμπιστεύεστε και να τους λοιδορείτε, εμμέσως.


Η Εμπορική δεν είναι μαγαζάκι  με πωλητές, με ταμπελάκια στο πέτο. Είναι Τράπεζα με λειτουργούς με καριέρα  ετών εμπειρίας, γνώσης και ικανότητες.


Σκύψτε πάνω στα προβλήματα, αξιοποιείστε ανθρώπους, δώστε προστιθέμενη αξία, δικαιολογείστε τις αμοιβές σας , εκ του αποτελέσματος.


Όλα τα υπόλοιπα σας εκθέτουν  και προκαλούν  θυμηδία  στους αγωνιστές της καθημερινότητας, που ανησυχούν  για το μέλλον  της Τράπεζας, Γι αυτό δεν μπορούμε να γελάσουμε  με τα καμώματά σας, παρά μόνο να γίνουμε  πιο σκεπτικοί και πιο προσεκτικοί  με τους πάσης φύσεως  «μυστικούς επισκέπτες»


Οι ευθύνες, πλέον,  δεν  είναι μυστικές, έχουν ονοματεπώνυμο  και ο Σύλλογος  μας θα φροντίσει να αποδοθούν  σ΄ αυτούς  που ευθύνονται  πραγματικά για  την πορεία και τα αποτελέσματα της Τράπεζας.-

Με  συναδελφικούς χαιρετισμούς

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ


Ο ΑΝ. ΓΕΝ. ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ

ΓΙΩΡΓΟΣ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΠΟΥΛΟΣ
ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΑΔΑΜΟΠΟΥΛΟΣ

